Q MIEUX COMPRENDRE
L’ACTION DE GROUPE
ET ACTION COLLECTIVE
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. NOTION D’ACTION DE GROUPE

L’action de groupe est une démarche permettant aux

associations de consommateurs agréeées, victimes d’un

méme préjudice par un méme professionnel, d’obtenir
reparation devant la justice.

LES PREJUDICES AUXQUELS
S’APPLIQUENT L'ACTION DE GROUPE

" PREJUDICE CORPOREL

PREJUDICE MORAL

LACTION COLLECTIVE ET LACTION DE
GROUPE EN QUELQUES CHIFFRES

EN 2016

161 ACTIONS

COLLECTIVES

sur un eéchantillon de 4
associations.

218 NOUVEAUX
ACCOMPAGNEMENTS
PERSONNELS ONT PU ETRE
GENERES.

1066 PERSONNES

SR i f Le portail de |'économie et
ont participe a | action. P

des finances a recensé 6
actions, dont une a permis
d’'indemniser 100 000
consommateurs.

DEFINITION DE LACTION COLLECTIVE

Il s’agit d'une action commune des membres d’un groupe
dans le but d’atteindre des objectifs communs (ex : greve).
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QUAND EST-CE QU'UNE ACTION COLLECTIVE
DEVIENT UNE ORGANISATION ?

Lorsqu’elle possede un cadre juridique : I'entreprise privée,
I’organisation publique ou la société civile.

COMMENT ENGAGER
UNE ACTION DE GROUPE ?

m LES CONDITIONS NECESSAIRES

= Pour ’action collective : au moins deux personnes.

* Pour Paction de groupe : une association agréée ou un
syndicat au statut défendant les intéréts des victimes.

m DELAIS ET PROCEDURE

= Prescription 5 ans maximum.

—= Une mediation peut étre proposée avant I'action en justice.

= | es victimes ne peuvent étre défendues que par un seul avocat.
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